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Contrato general de prestacion de servicios

De una parte Ahead Data S.L.N.E., con CIF B-54519152, domicilio en
C/Pintor Cabrera 73 - 2A en Alcoi, Alicante (en adelante AHEADDATA) y
usted como cliente (en adelante CLIENTE) acuerdan celebrar el presente
contrato de prestacién de servicios.

1. Objeto

El presente documento tiene como finalidad sentar las bases de la relacién
entre AHEADDATA como empresa prestadora de servicios en el ambito de la
informatica y el CLIENTE como profesional beneficiario de los mismos.

Los tipos de servicio que regula el presente contrato, a modo enunciativo
pero no limitativo, son los siguientes:

e Registro o renovacidon de nombres de dominio

e Servicios de alojamiento web

e Servidores dedicados Linux / Windows

e Servicios de housing / colocation

e Servicios de alta en buscadores, posicionamiento web, marketing y
similares

e Servicios de copias de seguridad y similares

e Programacién a medida

e Adaptacion o programacion adicional sobre herramientas de software
libre

e Provisiéon de aplicaciones mediante la modalidad de pago por uso
(bien por volumen o bien por periodos: mensualidades, anualidades,
etc.)

Para cualquier servicio ofrecido por AHEADDATA no listado aqui, se tomaran
las condiciones de este documento como referencia.

2. Obligaciones y responsabilidades
AHEADDATA se compromete a ofrecer al CLIENTE el servicio contratado a
cambio de la contraprestacién econémica pactada. Un impago por parte del
CLIENTE puede causar el cese temporal del servicio hasta que se resuelva el
impago, aungque este hecho no exonera al CLIENTE del pago de las cuotas
del servicio que se devenguen.

La comunicacién fehaciente por parte del CLIENTE de su intencién de
contratar a AHEADDATA un servicio supondrd la aceptacién de las
condiciones presentes en este acuerdo. Las condiciones particulares
pactadas entre AHEADDATA y el CLIENTE podran modificar estas
condiciones generales, asi como la contraprestacién econdmica que recibira
AHEADDATA por el servicio.
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Los servicios de registro/renovacién de nombre de dominios, alojamiento
web, servidores dedicados y housing/colocation son subcontratados por
AHEADDATA a terceros. En los casos de subcontrataciéon el CLIENTE exime a
AHEADDATA de toda responsabilidad mas alld de la correcta gestion
administrativa del servicio.

El servicio de alta en buscadores esta a merced de las politicas de
indexacién de terceros (los buscadores, directorios y similares) por lo que el
CLIENTE exime a AHEADDATA de toda responsabilidad mds alld de la
correcta gestién administrativa del servicio.

El cliente exonera a AHEADDATA de cualquier responsabilidad producida por
la falta de servicio, como los siguientes supuestos que se citan a modo
enunciativo pero no limitativo: pérdida de negocio, pérdida de oportunidad
de negocio, pérdida de datos, error en datos, error en el procesado de
datos, ataques a webs, obligacion de indemnizaciones por parte del CLIENTE
a terceros, pérdida de vidas humanas o cualquier otra de indole similar o
distinta a las citadas.

AHEADDATA no ofrece garantia alguna de éxito para los servicios de
posicionamiento web, marketing y similares dada su naturaleza y debido
también a que dependen de la actuacién de terceros (posible competencia
en el mismo sector) y a los cambios frecuentes de indexacién/ordenacién de
los principales directorios, motores de blUsqueda o redes sociales.

El CLIENTE acepta como validas las comunicaciones que AHEADDATA
efectie via email, SMS o teléfono y se compromete a informar
inmediatamente a AHEADDATA de cualquier cambio en los datos de
contacto (email, nUmero de teléfono, direccion o persona de contacto).

AHEADDATA se reserva el derecho de variar los precios en cualquier
momento. En caso de subidas de precio, AEHADDATA informara al CLIENTE
con un mes de antelacién a la fecha de renovaciéon y como paso previo a la
emision de la factura, dando al cliente la opcién de no renovar el servicio y
facilitdndole la migracién a otro servicio si asi lo desea el CLIENTE. De la
misma forma, AHEADDATA podra decidir dejar de dar servicio a un CLIENTE
si este pone en riesgo a la propia empresa o al resto de clientes por razones
de seguridad (informdtica o no), consumo de recursos o por afectar a la
imagen de la empresa o del resto de clientes.

El CLIENTE acepta que no usara los servicios ofrecidos por AHEADDATA para
nada relacionado con:

- Cualquier actividad ilegal, obscena ni de dudosa moral
- Infraccién de cualquier derecho civil, de autor, propiedad intelectual o
propiedad industrial
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- Difamaciones, infracciones del derecho al honor, competencia
desleal, publicidad engafiosa o cualquier informacién no demostrable
mas alla de la reflexién critica o el humor

- Acceso no autorizado a cualquier servicio, maquina, red o dato

- Distribucién, almacenamiento, copia, modificacién o cualquier tipo de
relacién con virus o cualquier software o sistema informatico que
pueda previsiblemente causar cualquier tipo de dafno a un tercero

El CLIENTE exime de responsabilidad a AHEADDATA ante cualquier
reclamacién sobre los contenidos, bien sean datos o aplicaciones, propiedad
del cliente, aun si estan alojados en la infraestructura facilitada por
AHEADDATA. Asi, el CLIENTE deberd asegurar que sus webs, datos,
aplicaciones y cualesquiera otros contenidos alojados en la infraestructura
facilitada al CLIENTE por parte de AHEADDATA atienden a toda normativa
aplicable en cada momento, en el ambito de la salud publica, la seguridad
publica, la seguridad informatica, la proteccién del menor, la protecciéon de
datos o cualquier otro.

El CLIENTE tendrd el deber de custodiar y guardar en secreto las claves de
acceso a cualquier servicio que AHEADDATA le preste. Si estos datos se
filtrasen el CLIENTE deberd informar a AHEADDATA a la mayor brevedad
posible para proceder a su modificacién. El CLIENTE sera responsable de
sufragar los gastos de cualquier uso por parte de terceros debido a la
comunicacion de sus claves hasta que esta sea comunicada a AHEADDATA.

El CLIENTE autoriza a AHEADDATA a supervisar sus datos, archivos y
cualquier tipo de informacién con finalidad puramente técnica. El CLIENTE
también acepta la manipulacién por criterios puramente técnicos de
archivos suyos que puedan contener datos, tal y como establece la Ley
34/2002 (LSSI) que indica que estos casos no se consideran “modificacién
de datos”. AHEADDATA actuara siempre respetando el secreto profesional,
la privacidad de los datos y la propiedad intelectual e industrial.

AHEADDATA tomara las medidas de seguridad habituales en el sector
respecto de la seguridad de los datos o las exigird a los terceros a los que
pueda subcontratar tareas. No obstante, el CLIENTE exonera de
responsabilidad a AHEADDATA por cualquier posible alteraciéon, robo o
filtracién de datos excepto en casos de clara negligencia por parte de
AHEADDATA.

En el caso de desarrollo de software a medida por parte de AHEADDATA,
bien sea desde cero o bien a partir de software libre, no existird posibilidad
de reembolso econémico alguno tal como contempla la ley para desarrollos
hechos a medida.

Para las aplicaciones o paquetes de software “prefabricado” a la venta en la
web de AHEADDATA tampoco existira la posibilidad de reembolso, tal como
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establece la normativa europea para compras de software, mdsica y
peliculas en formato digital.

En el caso de servicios de provision de aplicaciones por parte de
AHEADDATA, esta no asumird ningun tipo de responsabilidad por pérdida,
modificacion indebida de datos o errores de calculo, recayendo Ila
responsabilidad final de verificacion de los mismos en el CLIENTE, aungue
AHEADDATA trabajara activamente para evitar estas situaciones y ayudar al
CLIENTE a minimizar los efectos de las mismas.

Tanto en el caso de desarrollo informatico a medida como en el caso de
provisiéon de aplicaciones, alojamiento web, backups y otros servicios,
quedara prohibida (salvo acuerdo entre las partes) la copia, distribucién,
reventa, ingenieria inversa (en cualquier forma: descompilacién, cracking,
explotacion de bases de datos, modificaciéon de archivos, etc.), averiguacion
de contrasenas (ataques de fuerza bruta, ingenieria social, etc.) y en
general cualquier uso no permitido por AHEADDATA del servicio o producto,
asi como cualquier uso por parte de personas fisicas o juridicas distintas al
CLIENTE.

3. Proteccion de datos de caracter personal
Seguidamente se dan indicaciones en lo relativo a la proteccién de datos
segun el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD, Reglamento
EU 2016/679), por un lado en cuanto al tratamiento que AHEADDATA hara
de sus datos personales y por otro a su deber de informaciéon en caso de
alojar o tratar datos personales mediante los servicios que le proporciona
AHEADDATA.

Los datos del CLIENTE seran introducidos en un fichero de datos de caracter
titularidad de AHEADDATA e inscrito en la Agencia Espafola de Proteccién
de Datos y se trataran de acuerdo a las siguientes estipulaciones basicas:

e Responsable:
o Ahead Data S.L.N.E.
o C/ Pintor Cabrera 73, 2A
o 03803 Alcoi (Alicante)

o Contactos relativos a la proteccién de datos: mail@aheaddata.com

e Finalidad:
o Gestion de la relacion contractual

o Gestiébn administrativa, facturacién y otras de obligado
cumplimiento legal para AHEADDATA

o Tratamientos con fines comerciales
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Estudios de mercado, encuestas de satisfaccién y calidad

e Legitimacion:

o

Interés legitimo de AHEADDATA: tratamientos con fines
comerciales, estudios de mercado, encuestas de satisfaccién y
calidad.

Consentimiento del interesado: para ciertos tratamientos
relacionados con el envio de informacién comercial o publicitarios.

Necesidad de mantener relacion comercial, contractual o
precontractual.

Necesidad de realizar tratamiento de datos en lo relativo a la
facturacion y otros posibles requisitos legales.

e Posibles destinatarios de los datos:

o

Proveedores a los que AHEADDATA subcontrate servicios
solicitados por el CLIENTE.

Autoridades publicas y cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado
por motivos de control, registro e inspeccién

Agencia tributaria para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales e informativas.

Entidades del sector financiero con las que AHEADDATA trabaje y
para la gestiéon de pagos y cobros.

Auditories o asesores financieros/contables para el cumplimiento
de las obligaciones financieras/contables de AHEADDATA.

Asesores legales y de negocio que AHEADDATA pudiese contratar
para la correcta gestion del negocio o resolucion de litigios.

e Derechos (todo ello con las limitaciones previstas en la ley por
requisitos legales):

o

o

o

Acceso, rectificacién, supresiéon u oposicion.
Limitacién del tratamiento.

Portabilidad de los datos.

AHEADDATA se compromete a adoptar e implantar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad a que se refiere el RGPD para su propio fichero
de datos, asi como a exigirselas a sus propios empleados y a aquellos
terceros en los que delegue o subcontrate.
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Si el CLIENTE, mediante cualquier servicio ofrecido por AHEADDATA, aloja,
trata o comunica datos de caracter personal debera informar debidamente a
AHEADDATA de este hecho para llegar a un acuerdo, por ejemplo para que
AHEADDATA fuese considerado encargado del tratamiento de los mismos y
determinar, de esa forma, qué medidas técnicas y organizativas se deben
implantar y a qué coste. En caso de no informar de este hecho, el CLIENTE
asume cualquier responsabilidad derivada de la existencia de este fichero
de datos.

El CLIENTE acepta el hecho de que AHEADDATA no puede asegurar
seguridad total en este ambito y le exime de responsabilidad excepto en el
caso de clara negligencia.

4. Duracion, modificaciones y resolucion del contrato
El contrato se considerard vigente segun la naturaleza del servicio,
generalmente en periodos de un afo renovables automaticamente.

AHEADDATA puede decidir unilateralmente la suspensién temporal o la no
renovacién de un contrato de servicio por las siguientes causas:

- En caso de situacidon de impago por parte del CLIENTE sin que esto
implique que se exonere al CLIENTE de cualquier pago pendiente o
que se pudiese devengar.

- En caso de que la prestacion del servicio suponga un riesgo técnico,
de imagen o solvencia para AHEADDATA o cualquiera de sus otros
clientes.

- El incumplimiento por parte del CLIENTE de cualquier condicién
contenida en este contrato o en cualquier acuerdo adicional entre el
CLIENTE y AHEADDATA.

Una suspensién temporal por estas causas no exonera al CLIENTE de ningun
pago pendiente o que se pueda devengar, ni le da derecho a ningun tipo de
indemnizacién por falta de servicio.

En caso de incumplimiento por cualquiera de las partes:

- Si el incumplimiento es claramente insalvable, puede dar lugar a la
resolucién inmediata del contrato.

- Si el incumplimiento puede ser salvable, la parte incumplidora tendra
un periodo de siete dias desde la comunicacién de la parte
denunciante para subsanar la situacién. En caso contrario la parte
denunciante podra dar por resuelto el contrato.

En caso de que el CLIENTE no desee la renovacién del servicio, debera
informar al menos con 30 dias naturales de antelacion a la renovacidon
automatica del mismo.
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Ciertos servicios con condiciones particulares pueden tener diferentes
periodos de vigencia, como por ejemplo mensual, pero igualmente sélo
seran provistos por AHEADDATA si el CLIENTE esta al corriente de pago y
exigiran un preaviso para la cancelacion del servicio, que puede ser distinto
a los 30 dias segun las condiciones particulares del servicio.

En caso de haber un tiempo de servicio minimo o permanencia en el
acuerdo entre AHEADDATA y el CLIENTE, el CLIENTE se compromete a
realizar todos los pagos comprometidos hasta el final del periodo como
reconocimiento a la inversion y el dimensionamiento que AHEADDATA ha
tenido que soportar para comprometerse a ofrecer el servicio al CLIENTE.

5. Nulidad
Si cualquier clausula de este contrato fuese declarada nula o sin efecto, en
su totalidad o en parte por cualquier tribunal, las restantes estipulaciones
conservaran su validez.

6. Jurisdiccion
Si llegara a surgir algun conflicto o diferencia entre las partes en la
interpretacién y ejecuciéon de este contrato, y no se resolviera de mutuo
acuerdo, el mismo sera resuelto a instancia de cualquiera de las partes y
tras la comunicacién por escrito a la otra, en forma de arbitraje por un
arbitro con capacidad suficiente y que ambas partes deberdn acordar.

Cada parte asumird sus propios gastos en relaciéon con el arbitraje, aunque
la indemnizacién y los gastos de los arbitros seran asumidos de la manera
que establezca la decision arbitral.

Para el caso de que el arbitraje no llegara a realizarse por mutuo acuerdo o
fuese declarado nulo, ambas partes se someten a los Juzgados y Tribunales
de la Ciudad de Alcoi con renuncia a su propio fuero.
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